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O'QUVCHILARDA HAYOT KO'NIKMALARINI HAKLLANTIRISHDA
XIZMAT KO'RSATISH

Valiyeva Feruzaxon Qodirjonovna

Annotatsiya: Ushbu maqola o'quvchilarda muhim hayotiy ko'nikmalarni
rivojlantirishda xizmat ko'rsatishning o'rni ko'rib chigiladi. Ko'rsatma va mulohaza yuritish
bilan mazmunli jamoat xizmatini birlashtirgan xizmat ko'rsatish o'rganish muloqgot,
mas'uliyat, jamoada ishlash, empatiya va muammolarni hal gilish kabi muhim vakolatlarni
rivojlantirish uchun ko'rsatilgan. Tadgiqot xizmat faoliyati orgali real hayotda ishtirok etish
talabalarning akademik bilimlarini mustahkamlash bilan birga shaxsiy va ijtimoiy
rivojlanishini ganday oshirishini ta'kidlaydi. Shuningdek, ta'lim muassasalarida xizmat
ko'rsatishni amalga oshirishning amaliy strategiyalari muhokama gilinadi.

Kalit so'zlar: xizmat ko'rsatishni o'rganish, hayotiy ko'nikmalar, o'quvchilarni
rivojlantirish, tajribaviy ta'lim, jamoatchilik ishtiroki, shaxsiy o'sish.

O'quvchilarda hayot ko'nikmalarini shakllantirishda xizmat ko'rsatish juda muhim rol
o'ynaydi. Xizmat ko'rsatish faoliyati orqgali o'quvchilar nafagat amaliy ko'nikmalarni
egallaydilar, balki ijtimoiy mas'uliyatni his gilishni, boshgalarga yordam berishni va 0'z
gobiliyatlaridan foydalanishni o'rganadilar. Quyida xizmat ko'rsatishning o'quvchilarda
hayot ko'nikmalarini shakllantirishdagi ahamiyatini batafsil ko'rib chigamiz:

Mulogot qilish qobiliyatini oshirish: Xizmat ko'rsatish faoliyati o'quvchilarni turli
auditoriyalar bilan mulogot gilishga majbur qiladi, bu ularning og'zaki va yozma
kommunikatsiya ko'nikmalarini rivojlantiradi.

*  QGuruhda ishlash komikmalarini shakllantirish: Ko'p hollarda xizmat ko'rsatish
loyihalari guruhda ishlashni talab giladi. Bu o'quvchilarga jamoa a'zolari bilan hamkorlik
gilish, vazifalarni tagsimlash, muammolarni birgalikda hal gilish va umumiy magsadga
erishishni o'rgatadi.

* Nizolarni hal qilish qobiliyatini rivojlantirish:Guruhda ishlash jarayonida turli xil
fikrlar to'gnashuvi mumkin. Xizmat ko'rsatish faoliyati o'quvchilarga nizolarni konstruktiv
tarzda hal qilish, murosaga kelish va umumiy yechim topishni o'rgatadi.

3. Muammolarni Hal Qilish va Tanqidiy Fikrlashni Rivojlantirish

* Muammolarni aniqlash va tahlil qilish: Xizmat ko'rsatish loyihalari ko'pincha real
muammolarni hal gilishga garatilgan. Bu o'quvchilarga muammolarni aniglash, ularning
sabablarini tahlil gilish va ogibatlarini baholashni o'rgatadi.

*  Yechimlar ishlab chiqish va baholash:Muammo aniglangandan so'ng, o'quvchilar
yechimlar ishlab chigish va ularning samaradorligini baholashlari kerak. Bu ularning
tanqidiy fikrlash, ijodiy yondashuv va analitik qobiliyatlarini rivojlantiradi.
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* Qaror gabul qilish va uni amalga oshirish: Yechim tanlangandan so'ng, o'quvchilar
uni amalga oshirish uchun garor gabul gilishlari va harakat gilishlari kerak. Bu ularning
mas'uliyat hissini oshiradi va garor gabul gilish qobiliyatini mustahkamlaydi.

Xizmat ko'rsatish ta'limini ta'lim tizimiga integratsiyalashuvi o'quvchilarda muhim
hayotiy ko'nikmalarni rivojlantirish salohiyati bilan e'tirof etildi. Ushbu pedagogik
yondashuv an‘anaviy akademik muhitdan tashqgarida bo'lib, o'quvchilarni shaxsiy va kasbiy
rivojlanishni kuchaytiradigan amaliy tajribalar orgali o'z jamoalari bilan mulogot gilishga
undaydi. Bundan tashqari, tadgigotlar shuni ko'rsatadiki, tuzilgan xizmat faoliyati bilan
shug'ullanish o'quvchilar o'rtasida samarali muloqot va muammolarni hal qilish
ko'nikmalarini rivojlantirish orgali ta'limdagi bo'shliglarni kamaytirishi mumkin. Xizmatni
o'rganishning ta'rifi va ahamiyati

Xizmat ko‘rsatuvchi ta’lim — jamoat xizmatini akademik ta’lim bilan birlashtirgan
ta’lim yondashuvi bo‘lib, amaliy ishtirokni ta’limning asosiy komponenti sifatida
ta’kidlaydi. Bunday tajribalar muhim hayotiy ko'nikmalarni, jumladan muloqot, hamkorlik
va muammolarni hal gilishni rivojlantiradi, chunki o quvchilar turli jamoalar bilan o'zaro
alogada bo'lishadi va haqgigiy muammolarni hal gilishadi. Ta'kidlanganidek, kashfiyotni
o'rganish modelidan foydalanadigan dasturlar o'quvchilarni  sinfda o'rganilgan
tushunchalarni jamiyat sharoitida murakkab muammolarni hal gilish uchun go'llashga
undash orgali tanqgidiy fikrlash qobiliyatini sezilarli darajada oshirishi mumkin.

Xizmatni o'rganish orgali shaxslararo ko'nikmalarni rivojlantirish

Shaxslararo ko'nikmalarni rivojlantirish xizmatni o'rganish tajribasining muhim
tarkibiy gismi bo'lib, talabalarning turli jamoalarda samarali ishtirok etish qobiliyatini
sezilarli darajada oshiradi. Hamkorlikdagi loyihalar orgali talabalar nafagat o'z g'oyalarini
etkazishni, balki boshgalarni faol tinglashni ham o'rganadilar, hamdardlik va tushunish
tuyg'ularini rivojlantiradilar. Xizmatni o'rganish talabalarni murakkab ijtimoiy dinamikada
harakat qilishlari kerak bo'lgan real dunyo kontekstlariga joylashtirish orgali ushbu
ko'nikmalarni rivojlantiradi. Ta'kidlanganidek, Xizmatni o'rganish shaxslararo rivojlanishni,
boshgalar bilan yaxshi ishlash gobiliyatini va etakchilik va mulogot gobiliyatlarini oshiradi.
Ushbu xizmatning akademik o'quv dasturlariga integratsiyalashuvi shaxsiy o'sish va
fugarolik mas'uliyatini rag'batlantiradi, Buea Katolik Universiteti Institutidagi Ko'ngillilar
Tarmoq dasturi kabi jamoat dasturlari natijalariga mos keladi.

Xizmat ko'rsatish o'rganish o'zgaruvchan ta'lim yondashuvi bo'lib xizmat giladi, real
dunyoda ishtirok etish orgali o quvchilarning tanqidiy fikrlash va muammolarni hal qilish
gobiliyatini oshiradi. Bunday tajribalar tangidiy tinglash va o'gish qobiliyatlarini
rivojlantiradi, bu turli nugtai nazarlarni to'g'ri baholash va asosli xulosalar chigarish uchun
zarurdir.
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